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Om hyresgast/gast forsvinner

eller saknas fran vard- och
omsorgsboende, korttid eller
avlosning

Omgaende ska du:

* Ringa hyresgésten/gésten och vid svar reda ut vart hen befinner sig.

o Om hen inte kan férmedla var hen befinner sig, inte svarar eller inte har en mobil
ska du folja nedan steg.

* Informera dina kollegor om vad som har hént och leta igenom samtliga

lagenheter/rum, toaletter och gemensamma ytor pa enheten.

o Kontrollera om ytterkldder saknas (uppmérksamma risker kring hélsotillstand

kontra vaderlek).

o Leta @ven pd angrdnsande omraden sésom i trapphus, hissar, kéllare, innergérdar,
balkonger, altaner samt eventuell restaurang i huset.

*  Kontrollera larmlista for att se utldsta trygghetslarm, utforda tillsyner med mera.

*  Vid behov, informera 6vriga medarbetare pa vard- och omsorgsboendet,

korttidsenheten eller avldsningsenheten och be dem hjélpa till i sokandet efter

hyresgésten/gésten.

* Leta igenom nirliggande omgivningar.
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Om hyresgasten/gasten inte hittas ska du:
¢ Informera enhetschef om vad som hiént.

o Efter kontorstid ersétter Trygghetsjouren enhetschefen. Kvillar, helger, nitter och
roda dagar skall déarfor Trygghetsjouren kontaktas pa telefon 031 — 365 85 85.

* [ samrad med enhetschef (eller om hindelsen intréffat efter kontorstid med
Trygghetsjouren) utse en kontaktperson/samordnare som kommunikationsstod
gentemot polisen, Trygghetsjouren och eventuellt andra berdrda parter.

o Enhetschef ska informera verksamhetschef for kinnedom snarast.

» Lé&saigenom hyresgistens/géstens genomforandeplan, levnadsberittelse och ev.
individuell handlingsplan for att se om det finns information om vart hen brukar ga
eller andra tankbara stillen dit hen kanske har begett sig.

o Notera information om hyresgasten/gésten sdsom; namn, personnummer,
signalement, eventuell sjukdom, tid for férsvinnandet, klddsel med mera.

* Informera anhdriga, god man, forvaltare eller annan. Kanske har de ndgon information
som kan hjilpa?

* Ringa Sahlgrenska Universitetssjukhuset pa telefon 031 - 342 10 00, for att hora dig
for om hyresgisten/gasten kan vara inlagd.

* Larma polisen pé 114 14 och ge dem den information som du har om den forsvunna
hyresgisten/gasten. Vid ett akut lage ring 112.

* Lo&pande halla enhetschef, alternativt Trygghetsjouren, anhdriga, god man, forvaltare
eller andra parter informerade om hur det gér.

OBS: Dokumentera vad som har hiant och vilka atgiarder som tagits i hyresgéstens/géstens
daganteckningar. Du fér inte avsluta ditt arbetspass utan att dokumentera detta i Treserva.
Skriv dven en avvikelse dér du beskriver hindelsen noggrant.

Om hyresgasten/gasten patraffas ska du:
*  Omgéende informera enhetschef/Trygghetsjouren, dvriga kollegor och sjukskoterska.

* Informera polisen, anhdriga, god man, forvaltare eller andra berdrda parter (om de
blivit kontaktade).

*  Om polisen har funnit hyresgésten/gésten och inte har mojlighet att transportera
personen ater till vard- och omsorgsboendet kan vi himta hyresgésten/gédsten inom
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Goteborgs kommun. Se rutin: Aldre samt vird- och omsorgsférvaltningens rutin for
att bestélla tjédnsteresor och fardtjanst for information om tjénsteresor.

OBS: Dokumentera i daganteckningarna att hyresgésten/géisten ar tillbaka och vart hen
patriaffades.

Syftet med denna anvisning

Att alla medarbetare ska veta hur de ska agera om en hyresgést/gist forsvinner fran vard-
och omsorgsboende, korttid och avlgsning.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller tills vidare for alla medarbetare och chefer inom vard- och
omsorgsboende, korttid och avldsning.
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